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1. Mire jo a Menzakartya Rendszer?

Lehetové teszi az iskolai étkezések megrendelését és befizetését sorban allas nélkiil. Online
megrendelheti, lemondhatja, nyomon kovetheti gyermeke menzai étkezéseit otthonabol,
munkahelyérol.

A Menzakartya Rendszer feliiletére valé bejelentkezéshez navigaljon az On intézménye 4ltal
megadott (intézményenként egyedi) e-Menza cimre a bongészében. Ekkor a kovetkezd
feliilethez jut:
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1. Abra: A Menzakartya Rendszer kezddoldala

2. Regisztracio

A ,,Regisztracio” felirat alatti mezOkben adja meg e-mail cimét és jelszavat.
Ugyeljen arra, hogy jelszava feleljen meg az alabbi feltételeknek:

- hossza legalabb 6 karakter legyen,

- tartalmazzon betli(ke)t,

- tartalmazzon szdmo(ka)t.
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Regisztrdcid

[0 Felhasznalasi feltételek

O Adatkezelési tajékoztat6

2. abra: Regisztraciés ablak

A felhasznalasi feltételek és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasara szolgalo jelolonégyzetek
bepipalasa utan kattintson a ,,Regisztracié” gombra! Ekkor a rendszer piros felirattal jelzi a
hibasan kitoltott mezdket, vagy visszajelzést kiilld a sikeres regisztraciorol egy felugro

ablakban.

Sikeres regisztracio!

3. abra: Visszajelzés sikeres regisztracio esetén

Sajat adatainak megadasa utan gyermeke(i) adatait is rogzitenie kell a rendszerben.
Amennyiben gyermeke Menzakartya rendszert hasznald iskola tanuldja, az iskolatol kapott
egyedi azonositd kéd megadasaval regisztralhatja.



Gyermekek regisztréciéja

Amennyiben gyermeke Menzakartya rendszert hasznald intézmeény tanuldja, itt regisziralhatja az iskolatdl Kapott egyedi
azonositd kod megadasaval.

4. abra: Gyermekek regisztraciéjara szolgalo tirlap

Kérjiik, irja be gyermeke(i) azonositojat/azonositoit. A mezdben egyszerre tobb azonositd kod
1s megadhato, soronként egy kodot beirva. A iskolatol kapott egyedi azonosito(k) bevitele utan
kattintson a ,,Regisztracido” gombra. Helyes adatok megaddsa esetén sikeresen befejezddik a
regisztracio.

3. Belépés

Regisztralt felhasznaloként valo belépéshez kattintson a képernyd jobb fels6 sarkaban talalhato
,Bejelentkezés™ feliratra. Ekkor megjelennek a belépési adatok mezdi (e-mail cim, jelszo).

MENZA

CARTVA ATTEKINTES SZOLGALTATASOK ISKOLAK Bejelentkezés

Eifelejtett jelsz6

5. abra: Bejelentkezés adatok mezoi

A jelsz6 megadasakor ligyelni kell a kis €és nagybetiik hasznélatara! ,,Belépés” gombra kattintva
a Menzakartya Rendszer sziild1 adminisztracids feliiletének felhasznaloi oldalara 1éphet be.
Helytelen email cim vagy jelsz6 megadéasakor a rendszer hibaiizenetet kiild.



4. Elfelejtett jelszo

MENZA - s L g :
KARTYA ATTEKINTES SZOLGALTATASOK ISKOLAK Bejelentkezés
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Elfolojtett jelszé

6. abra: Az “Elfelejtett jelsz6” felirat megtalalhato a bejelentkezési adatok alatt

Kattintson a bejelentkezési mezok alatt talalhat6 ,,Elfelejtett jelsz6” feliratra.

UJ JELSZO KERESE

E-mail cim:

Mégsem

7. abra: Uj jelszo kérése esetén megjelené felugro ablak
A felugré ablakban adja meg email cimét, amellyel a rendszerbe regisztralt.. Az ,,Uj jelszod

kiildése” gombra kattintva a rendszer elkiildi 0j jelszavat a megadott email cimére. A sikeres
levélkiildést az alabbi felugro ablak jelzi.

Sikeres email kuldés!

8. abra: Visszajelzés sikeres e-mail kiildésérol

A ,,Bezar” gomb segitségével bezarja a felugrd ablakot és visszatér a Menzakartya Rendszer
feliiletére.

5. Személyes adatok

Kattintson a jobb felsé sarokban 1évo felhasznalonévre, majd az alatta megjelend ,,Személyes
adatok” feliratra.



Nagy Gizella | Kijelentkezés

Személyes adatok

Jelszd6 modositas

9. abra: "Személyes adatok” meniipont

r s _r

Toltse ki a mezdket értelemszeriien! X Sziiletési datumat ,, EEEE.HH.NN” formatumban adja meg (példaul:

ADATMODOSITAS

Felhasznald név: asd@asd.hu

Vezetéknéy; Tesz
Keresztnév: Elek
E-mail: asd@asd.hu
Telefonszam: 06202562561
Anyja neve: Teszt Emilia
Szlletési hely: Esztergom
Szuletési datum; 1978.03.15

Neme:  Ferfi E‘

yabb: Lakcim adatok = Mégsem




Amennyiben az allando lakcime nem egyezik meg tartdzkodasi-, levelezési- vagy szamlazasi
cimével, kérjiik, vegye ki a pipat a lakcim tipus el6l. Ekkor megjelennek a fenti lakcim mezdok
az adott lakcim tipusra vonatkozoan.

Példaul: ha a szamldzasi cime nem egyezik az allando lakcimével, akkor a ,,Szamlazési cim
ugyanaz” felirat el6l vegye ki a pipat, €s toltse ki a felirat alatt megjelend mezdket a megfeleld
adatokkal.

ADATMODOSITAS

| Allandé lakcim

Orszag:| Magyarorszag E|

[ Tartézkodasi cim ugyanaz [ Levelezési cim ugyanaz

[¥1szamlazési cim ugyanaz

Levelezési cim
Orszag: Magyarorszag E|
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11. abra: Lakcim moédositasara szolgalo tirlap

A mezdk kitoltése utan az ,,Adatok mentése” gombbal rogzitheti a megadott adatokat. Ezzel
bezarodik a felugrd ablak, és visszatér a feliiletre.

A ,,Személyes adatok” gombra vald kattintassal visszaléphet az el6z6 — személyes adatok
modositasara szolgald — trlapra.

A ,,Mégsem” linkre val6 kattintassal bezérja az ,,Adatmddositas” felugré ablakot és visszatér a
Menzakartya Rendszer feliiletére.

6. Jelszo modositasa

Kattintson a jobb felsd sarokban megjelend felhasznalonévre, majd az alatta megjelend ,,Jelsz6
modositas” feliratra.

Nagy Gizella | Kijelentkezés

Személyes adatok

Jelszd modositas

12. abra: “Jelsz6 médositas” meniipont



Ugyeljen arra, hogy 1ij jelszava feleljen meg az alabbi feltételeknek:
- hossza legalabb 6 karakter legyen,
- tartalmazzon betli(ke)t,
- tartalmazzon szamo(ka)t.

Amennyiben a jelsz6 megfelel a feltételeknek és a megerdsités is sikeres, a Mentés gombra
kattintva a rendszer tarolja az j jelszot.

JELSZO MODOSITAS

Regi jelszo:
Uj jelszo:

Jelszd djra:

tegsem
Bgsen

13. abra: Jelszo modositasahoz sziikséges tirlap

7. Etkezési adatok attekintése

Kattintson a fekete meniisavon talalhato ,,Attekintés” mentipontra.

MENZA ATTEKINTES PENZUGYEK Nagy Gizella | Kijelentkazés

KARTYA

y Gyermek hoizaaoasa
14. dbra: “Attekintés” meniipont a meniisavon
A gyermekek adatai alatt talalhat6 egy 3 hét ételrendelési adatait mutatd naptar, melyet a két
oldalt elhelyezkedd nyilak segitségével lapozhat hetenkénti bontasban. A napok f6l6tti savok —

fentrdl lefelé — a kovetkezd étkezéseket jelzik: reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora. A két
oldalt talalhat6 nyilak segitségével hetenként lapozhatja a naptarat.

-

. Kovécs Abel e 180,- Ft
WIC - Vitromooiws ( ) o5 Xbx A Anavenas toks Boone!
( LN R B N B N B _N N _ =B B _ 3 8 =2 B =B B R _ B 5B )
== = —— — B L= Smmc eere gnse CENS g Ce =
=m0 [ 113 | |o.n ‘ " 1are 6 BT a1 1 n')‘u L

Buitd egyentogtonates

15. abra: Gyermek étkezési adatainak attekintése



Szinek magyarazata:

_ (vilagossziirke): nem tortént megrendelés az adott étkezésre,

m (sotétsziirke): sziinnap, étkezés megrendelése nem lehetséges,

I (narancssarga): megrendelt és kifizetett étkezés, ami még elfogyasztasra var,
B (z61d): megrendelt és elfogyasztott étkezés,

I (piros): megrendelt, de igénybe nem vett étkezés,

A gyermek nevére valo kattintassal felugrd ablakban jelenik meg a gyermek neve, anyja neve,
oktatdsi azonositdja, e-mail cime, lakcime és az esetleges ételallergidjaval kapcsolatos
informdciok, valamint az érvényben 1évo étkezési kedvezmények.

Innen tolthetd le a csoportos beszedési felhatalmazas benytjtasdhoz hasznalatos nyomtatvany,
itt tolthetd fel tetszés szerint a gyermek fotdja. Igény esetén kikapcsolhato a korabban beallitott

automatikus rendeléshosszabbitas opcio is.

S s ADATAI x

Szitetett
Anyja neve
Okiatas: azonosito:
E-mail;
Allandd lakcim: 1015 Budapest L kerdiet
Tartdzkodasi cim: 1015 Budapest | kerldet
Levelezés cm:
Etelallergia:
Kedvermények: 100W. 100%-o5 kedvezmeény (jovedelem alapjan)
Ervényessag: 2017.09.01 - 2018.08.31
Automatikus rendeles: bekapcsoiva
Gondviselé:
Telefonszam
E-matil
Szamlizas cim:
Gondviseld:
Telefonszam
E-mail

Szamidzas! ¢im

ARSI (U RS RN}

16. abra: Gyermek adatai - felugré ablakban

Gyermeke adatait csak az intézményi adminisztrator tudja modositani.

8. Mobiltelefon feljogositasa kartya helyettesitésére

Ez a funkci6 még nem érhetd el, értesitést fogunk kildeni, ha mar hasznalhato.



9. Gyermek hozzaadasa

Amennyiben még nincs minden — Menzakartya rendszert hasznald intézményben tanuld —
gyermeke regisztralva a Menzakartya rendszerben, kattintson az Attekintés meniipontban

talalhato ¥ jelre.

MENZA z ;
KARTYA ATTEKINTES PENZUGYEK

Nagy Gizella | Kijelentkazés

\; Gyprmek hoizaaoasa
18. abra: A “Gyermek hozzaadasa” gomb a meniisav alatt
Gyermekek regisztracidja

Amennyiben gyermeke Menzakartya rendszert hasznald intézmény tanuldja, itt regisziralhatja az iskolatdl Kapott egyedi
azonositd kdd megadasaval.

19. abra: Gyermekek regisztraciéjara szolgalo tirlap

10



A mar ismert regisztracids feliileten adja meg az Gjonnan regisztralandé gyermek iskolatol
kapott egyéni regisztracios kodjat, majd kattintson a ,,Regisztraci6” gombra. Helyes adatok
megadasa esetén sikeresen befejezddik a regisztracio.

10.Etkezés megrendelése

Az étkezés megrendeléséhez kattintson a gyermek étkezési adatai alatt bal oldalt szerepld,
narancssarga szinli ,,Etkezés megrendelése” gombra (lasd: 19. dbra).
A felugro ablakban valassza ki a rendelési idétartamot, majd a kért étkezéseket.

Az ,Egyéni id6tartam” kivalasztasa utan a felirat alatt meg kell adnia az id6tartam kezdetét és
veéget.

ETKEZES MEGRENDELESE

Idétartam
@ Kovetkezd honap @ Aktualis hanap @ Egyéniiddtartam

A kdvetkezd teljes naptari honap A hénaphdl hatralévd tanitasi

tanitasi napjai ( 2014, szeptember napok { 2014, augusztus 20-20.)

1-30.)
Etkezések
@ Heti étkezési rend © Naponkénti valasztassal

hérfd kedd szerda csldreak péntek

I B REL
I DN DN DN DR oo
I I zsonna

[ Automatikus hosszabbitas a hénap végén (legreliebb a tanév végéig)

20. dbra: Etkezés megrendelésére szolgal6 elso tirlap — id6tartam és étkezések beallitasa

A ,Naponkénti valasztassal” felirat el6tt szerepld radidgombra kattintva a hét napjai mellett
megjelenik egy-egy sziirke nyil, melyekkel a napok kozott valaszthat. A ,,Heti étkezési rend”
alapjan beallitott étkezések ismétlddnek a megrendelés id6tartama alatt. Példaul: ha keddenként
nincs sziikség reggelire, uzsonnat pedig szerdara és péntekre nem szeretne rendelni, akkor a 19.
abran lathat6 modon allitsa be a heti étkezési rendet.

11



ETKEZES MEGRENDELESE

IdGtartam
@ Kovetkezd honap @ Aktualis honap O Egyeni iddtartam
A kdvetkezd teljes naptari hanap Ahénapbal hatralévd tanitasi
tanitasi napjai { 2014, szeptember napok ( 2014, augusztus 20-29.)
1-30))
Etkezések
) Heti etkezési rend @ MNaponkenti valasztassal
08-01 09-02 K 09-035Z 0e-04C5 09-05Pp 08-06 52 08-07V

A napok alatti savok — fentrdl lefelé — a kovetkezd
uzsonna, vacsora.

21. abra: Etkezés megrendelés tirlap — naponkénti valasztas esetén megjelené nyilak

mentijét megtekintheti, ha a rubrika f6lé huzza az egeret.

ETKEZES MEGRENDELESE

Az id6tartam és az étkezések kivalasztisa utan kattintson a ,,Tovabb: Fizetés és szamlazas”

IdGtartam
@ Kdvetkezd honap © Aktualis honap © Egyéni idotartam

A kévetkezd teljes naptari hdnap A hanapbdl hatralévd tanitasi

tanitasi napjai { 2014, szeptember napok ( 2014, augusztus 20-29.)

1-30.)
Etkezések
© Heti étkezési rend @ MNaponkenti valasztassal

09-01 09-04 C5 09-05P 09-06 52 09-07 V
I . = I N
Uzsonna: Kendmajas, Ténkdlybulzas kenyér
I Automatikus hosszabbitas a hénae -
(=1 {= s | (=Dl ==y

Mégsem

22. abra: Etkezés megrendelés iirlap — menii adatainak megtekintése

gombra.

12

6 étkezéseket jelzik: reggeli, tizorai, ebéd,
A megfeleld étkezéseket jelzd savokra rendelheték meg az étkezések.
Tobbféle menti (pl. ,,A” és ,,B” ebéd) esetén kizardlag egyet valaszthat ki. Az adott étkezés



23. abra: Etkezés megrendelés iirlap — fizetés adatai és szamlazasi informaciok beallitasa

Az étkezések ellenértékét atutalassal fizetheti ki.

Pipélja be a megfeleld jelolonégyzetet, €s a szamlazasi informaciok beallitdsa utan kattintson a
,»Tovabb: Rendelés attekintése” gombra. Ekkor a rendelés adatait 6sszesitd feliiletre jut, amely
tartalmazza az atutaldshoz sziikséges szamlaszamot, és a megjegyzés mezdben feltiintetendd
rendelés azonositot.

ETKEZES MEGRENDELESE

Fizetés madja: dtutalds

5 x Ebéd 2195 F
3 = Uzsonna 291 R
4 % Tizérai 364 Ft
Osszesen: 2 850 Ft

Kerekités: 0Ft

Fizetendd: 2 850 Ft

Kérjik a fizetendd dsszeget 8 napon belll utalja 2t az alabbi bankszamlara:
Altalanos Iskola
Raiffeisen Bank
12001008-00155155-01550008
Kérjik, a "Megjegyzés’ mezdhen tiintesse fel a rendelés azonositdjat:
70010010010
Az atutalashoz sziikséges informacidkat e-mailben is elkiildjik Gnnek.

Megsem

24. dbra: Etkezés megrendelés - a megrendelés adatainak dsszesitése

Atutalassal fizetés esetén:

Az adatok ellendrzése €s a rendelési azonositd kod feljegyzése utan kattintson a ,,Megrendelés
véglegesitése” gombra, ezzel véglegesiti a megrendelést. (A rendelési azonositdé kodot
atutalasos fizetés esetén a ,,Megjegyzés” mezdben kell feltiintetni.)

12. Megrendelt étkezések lemondasa

Koradbban megrendelt étkezések visszamondasara akkor lehet sziikség, ha gyermeke adott
napon mégsem vesz igénybe étkezést, mert pl. beteg, vagy egyéb okbodl hianyzik az iskolabol.
A megrendelt étkezések lemondasahoz jeldlje ki a lemondani kivant napokat egérkattintassal, -
mozgatassal és az egérgomb egyidejlii nyomva tartasaval.

13



KOVéCS Abel e 180.- Ft

Buk sgrenugteniies

30. abra: Attekintés — gyermek adatai — tobb nap kijelolése

,»A kijeldlt napokon megrendelt étkezés lemondasa™ gombra kattintva a rendszer nyugtazza a

visszamondott étkezéseket és az egyenlegben is atvezeti a valtozdsokat. Ha mégsem szeretné
az étkezéseket lemondani, a ,,Visszavonas™ link segitségével visszaallithatja a kordbban mar
igényelt étkezéseket.

-
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31. abra: ,,A kijelolt napokon minden étkezés lemondasa” gomb

Kovéacs Abel s 2580,- Ft
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32. abra: Etkezés lemondasat kovetd visszajelzés

Etkezés lemondésa esetén a rendszerben 1év6 szamlaegyenlege megnovekszik. A talfizetés meg
fog jelenni a kdvetkez6 havi szamlaban, melynek dsszege csokkenni fog a talfizetés 6sszegével.

13. Pénziigyek — Megrendelések

A Pénziigyek meniipontban taldlhatd a megrendelések listaja a ,,Megrendelések™ felirat alatt. A
lista tartalmazza a megrendelések allapotat, a kiallitds datumat, az étkezd nevét, a fizetés
modjat. A sorokra kattintva felugrdé ablakban tekinthet6ék meg a valasztott megrendelés
részletei.

Alapértelmezés szerint a befizetéseket sorszdm szerint listdzza a rendszer, de az oszlopok
fejlécére kattintva modosithatd a rendezési elv €s a sorrend is (ndvekvo, csokkend iranyba).
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MENZA

ATTEKINTES PENZUGYEK

Nagy Gizella

Kijelentkezés

KARTYA
Megrendelések
Hotdehy siases? KINBtaL emamn e Flaptes muiia
Megszakiot 201240916 Némed Albert Aluteds
Bereyeren 2013 08 16 heeret Alben Kesrpena

33.

MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

Tisztelt Felhasznalo!
On az aldbbi rendelést adta le az E-MENZA rendszerben:

Vevé adatai:

Etkezésre jogosult szemd
Ajogosult azonositéja
Rendelés ideje: 2018 02 14
Szamlazasi cim

Kiallito adatai:

Albertfalvai Ovoda

Cim: 1116 Budapest, Eziistfenyd tér 1.

Fizetés madja: Atutalds

Etkezés ldészak Darab Osszeg
Uzsonna |2018.09.03-2018.09.03 1 88,00 Ft
Tizérai 2018.09.03-2018.09.03 1 88,00 Ft
Ebéd 2018.09.03-2018.09.03 1 424 00 Ft

Osszesen: 600,00 Ft

Az On egyenlege a megrendelés eldtt: 0,00 Ft
Fizetendd 6sszeg kerekités nélkil: 600,00 Ft
Kerekités: 0,00 Ft

Fizetend6 0sszeg: 600 Ft

Kérjiik a fizetendo 0sszeget 8 napon beliil utalja at az alabbi bankszamlara:

Albertfalvai Ovoda
OTP Bank

Atutalasnal kérjiik, hogy irja be a "Kézlemény" rovatba a jogosult oktatasi azonositojs

Bezar

34. abra: Megrendelés adatai felugré ablakban

15

abra: Pénziigyek — megrendelések attekintésére szolgalo feliilet



14. Pénziigyek — Szamlak

A Pénziigyek meniipontban talalhatdé a befizetések listaja a ,,Szamlak” felirat alatt. A lista
tartalmazza a befizetések sorszamat, a hozzajuk tartozé megjegyzést, a végosszeget, a kiallitas
datumat.

Alapértelmezés szerint a befizetéseket sorszdm szerint listdzza a rendszer, de az oszlopok
fejlécére kattintva modosithatd a rendezési elv €s a sorrend is (ndvekvo, csokkend irdnyba).

:(AAERNTZY?; ATTEKINTES PENZUGYEK Nagy Gizella | Kijelentkezés
Szamlak
Sorszhm — T Woirdédw ivesmu esenle
FENNTAR N6 u r'::.-’ C 13961

35. abra: Pénziigyek — szamlak attekintésére szolgalo feliilet

A sorokban 1év0 Szamlakép gombra kattintva letoltheti a valasztott szamla részleteit PDF
formatumban.
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36. abra: Szamlarészletek és szamlakép betoltése
r r r r
15.Hirek és Sugo

A fenti mentipontokban lehetdsége van tdjékozodni a rendszer érintd frissitésekrél. A Sugd
meniiben elérhetd a Gyakran ismételt kérdések listaja, illetve letolthetd a felhasznaloi
kézikonyv is.
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